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POLITIKAT E PRIVATESISE
Data e hyrjes né fugi: 04.02.2020

KEDS (“ne”) menaxhon fagen e internetit https://keds-energy.com ("Shérbimi"). Kjo fage ju
informon pér politikat tona né lidhje me mbledhjen, pérdorimin dhe shpalosjen e té dhénave
personale kur pérdorni Shérbimin toné dhe zgjedhjet gé keni lidhur me ato té dhéna. Ne pérdorim
té dhénat tuaja pér té siguruar dhe pérmirésuar Shérbimin. Duke pérdorur Shérbimin, ju pranoni
mbledhjen dhe pérdorimin e informacionit né pérputhje me kété politiké. Nése nuk pércaktohet
ndryshe né kété Politiké té Privatésisé, termat e pérdorur né kété Politiké té Privatésisé kané té
njéjtat kuptime si né Termet dhe Kushtet tona, té casshme nga https://keds-energy.com.

Mbledhja e Informacionit dhe Pérdorimi

Ne mbledhim disa lloje té ndryshme informacioni pér géllime té ndryshme pér té siguruar dhe
pérmirésuar Shérbimin toné pér ju.
Llojet e té dhénave té mbledhura

1. Té dhénat Personale

Ndérsa pérdorni Shérbimin toné, ne mund té ju kérkojmé gé té na jepni disa informacione
personale té cilat mund té pérdoren pér té ju kontaktuar ose identifikuar juve ("Té dhénat
personale™). Informacion i Identifikimit Personal mund té pérfshijé, por nuk kufizohet vetém né:

* Adresén e postés elektronike

* “Cookies” dhe té dhénat e pérdorimit
2. Té dhénat e pérdorimit

Ne gjithashtu mund té mbledhim informacione se si caset dhe pérdoret Shérbimi ("Té dhénat e
pérdorimit"). Kéto té dhéna mund té pérfshijné informacione té tilla si adresa e Protokollit té
Internetit té kompjuterit tuaj (p.sh. IP adresa), lloji i shfletuesit, versioni i shfletuesit, faget e
Shérbimit toné qé vizitoni, koha dhe data e vizités tuaj, koha e kaluar né ato fage, identifikuesit
unik té pajisjes dhe té dhéna té tjera diagnostikuese.
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Ne pérdorim “cookies” dhe teknologji té ngjashme pér té gjurmuar aktivitetin né Shérbimin toné
dhe pér té mbajtur informacione té caktuara. “Cookies” jané dosje me njé sasi té vogél té té
dhénave gé mund té pérfshijné njé identifikues unik anonim. “Cookies” dérgohen né shfletuesin
tuaj nga njé fage interneti dhe ruhen né pajisjen tuaj. Teknologjité e pércjelljes gjithashtu té
pérdorura jané fenerét, etiketat dhe skriptet pér t¢ mbledhur dhe ndjekur informacione dhe pér té
pérmirésuar dhe analizuar Shérbimin toné. Ju mund ta udhézoni shfletuesin tuaj té refuzojé té
gjitha skedarét ose té tregojé kur njé “cookie” po dérgohet. Sidoqofté, nése nuk pranoni “cookie”,
mund té mos jeni né gjendje té pérdorni disa pjesé té Shérbimit toné.

3. Gjurmimi dhe té dhénat e “Cookies”

Shembuj té “Cookies” té cilat ne i pérdorim:

e Sesione té “Cookies”. Ne pérdorim sesione té “Cookies” pér té operuar Shérbimin toné.
“Cookie” Preferencé. Ne pérdorim “Cookie Preferenca” pér té kujtuar preferencat tuaja
dhe cilésimet e ndryshme.

e “Cookie” té Sigurisé. Ne pérdorim “Cookie té Sigurisé” pér géllime té siguriseé.

Pérdorimi i té dhénave

“Rreth botés” pérdor té dhénat e mbledhura pér géllime té ndryshme si:

* T¢ sigurojé dhe mirémbajé Shérbimin

* T€ ju njoftoj pér ndryshimet né Shérbimin toné

* Pér t€ ju lejuar té merrni pjesé né vecorité interaktive té Shérbimit toné kur vendosni ta béni até
* Té siguroj€ kujdes dhe mbéshtetje t& klientit

» Té sigurojmé analiza ose informacion té€ vlefshém né€ ményré qé t€ mund t€ pérmirésojmé
Shérbimin

* Pér t€ monitoruar pérdorimin e Shérbimit

* Pér t€ zbuluar, parandaluar dhe adresuar ¢éshtje teknike
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Informacioni juaj, duke pérfshiré té dnénat personale, mund té transferohen né - dhe mirémbahen
né - kompjuteré té cilét gjenden jashté shtetit tuaj, krahinés, vendit apo juridiksion tjetér geveritar,
ku ligjet e mbrojtjes sé té dhénave mund té ndryshojné nga juridiksioni i vendit tuaj. Nése
lokacioni juaj gjendet jashté Kosovés dhe vendosni té na jepni informacione, ju lutemi vini re se
ne i transferojmé té dhénat, pérfshiré té dhénat personale, né Kosové dhe i pérpunojmé ato atje.
Pélgimi juaj pér kété Politiké té Privatésisé i ndjekur nga dorézimi juaj i njé informacioni té tillé
pérfagéson marréveshjen tuaj pér até transferim. “Pérreth Botés” do t&€ ndérmarr té gjitha hapat e
nevojshém né ményré té arsyeshme pér té siguruar gé té dhénat tuaja té trajtohen né ményré té
sigurt dhe né pérputhje me kété Politiké té Privatésisé dhe asnjé transferim i té dhénave tuaja
personale nuk do té béhet tek njé organizaté ose njé vend, pérve¢ nése ekzistojné kontrolle
adekuate, pérfshiré siguriné té té dhénave tuaja dhe informacioneve té tjera personale.

Transferimi i té dhénave

Zbulimi i té Dhénave
Kérkesat ligjore

“Pérreth Botés” mund té zbuloj té dhénat tuaja personale né mirébesim se njé veprim i tillé &shté i
nevojshém pér té:

e Pérmbushur njé detyrim ligjor

e Té& ruaj dhe mbrojé té drejtat ose pronén e “Pérreth Botés”

e Pér té parandaluar ose hetuar veprime té mundshme né lidhje me Shérbimin
e Pér té mbrojtur siguriné personale té pérdoruesve té Shérbimit ose publikut
e Té mbrohet nga pérgjegjésia ligjore

Siguria e té dhénave

Siguria e té dhénave tuaja éshté e réndésishme pér ne, por mos harroni se asnjé metodé e
transmetimit pérmes Internetit, apo njé metodé e ruajtjes elektronike nuk éshté 100% e sigurt.
Ndérsa ne pérpigemi té pérdorim mjete komerciale té pranueshme pér té mbrojtur té dhénat tuaja
personale, ne nuk mund té garantojmé siguriné e saj absolute.
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Ne mund té angazhojmé kompani dhe individé té paléve té treta pér té lehtésuar Shérbimin toné
("Ofruesit e Shérbimit"), pér té ofruar Shérbimin né emrin toné, pér té kryer shérbime té lidhura
me Shérbimin ose pér té na ndihmuar né analizimin e ményrés sé pérdorimit té Shérbimit toné.
Kéto palé té treta kané gasje né té dhénat tuaja personale vetém pér t'i kryer kéto detyra né emrin
toné dhe jané té detyruar té€ mos i zbulojné ose pérdorin ato pér ndonjé géllim tjetér.

Ofruesit e shérbimeve

Analitika

Ne mund té pérdorim Ofruesit e Shérbimit té Paléve té treta pér t¢ monitoruar dhe analizuar
pérdorimin e Shérbimit toné.

» Google Analytics éshté njé shérbim analitik né internet i ofruar nga Google gé gjurmon dhe
raporton trafik né internet. Google pérdor té dhénat e mbledhura pér té gjurmuar dhe monitoruar
pérdorimin e Shérbimit toné. Kéto té dhéna ndahen me shérbimet e tjera té Google. Google mund
té pérdoré té dnénat e mbledhura pér té kontekstualizuar dhe personalizuar reklamat e rrjetit té vet
reklamues. Ju mund té higni doré nga bérja e veprimtarisé tuaj né Shérbim né dispozicion té
Google Analytics duke instaluar shtesén e shfletuesit optik t€ Google Analytics. Shtesa parandalon
Google Analytics JavaScript (ga.js, analytics.js dhe dc.js) té shkémbejé informacione me Google
Analytics né lidhje me aktivitetet e vizitave. Pér mé shumé informacion mbi praktikat e privatésisé
té Google, ju lutemi vizitoni praktikat e privatésisé t€ Google tek fagja né internet:
https://policies.google.com/privacy?hl=en

Lidhjet me faget e tjera

Shérbimi yné mund té pérmbajé lidhje me faget e tjera gé nuk operohen nga ne. Nése klikoni né
njé lidhje té palés sé treté, do té drejtoheni né fagen e palés sé treté. Ne ju késhillojmé té rishikoni
Politikén e Privatésisé pér ¢cdo ueb fage gé vizitoni. Ne nuk kemi asnjé kontroll dhe nuk marrim
asnjé pérgjegjési pér pérmbajtjen, politikat e privatésisé ose praktikat e fageve ose shérbimeve té
paléve té treta.

Privatésia e fémijéve

Shérbimi yné nuk adreson askénd nén moshén 18 vjec ("Fémijét™). Ne nuk mbledhim me vetédije
informacione té identifikueshme nga kushdo nén moshén 18 vje¢. Nése jeni prind ose kujdestar
dhe jeni té vetédijshém gé Fémijét tuaj na kané siguruar té dhéna personale, ju lutemi na


https://policies.google.com/privacy?hl=en

(KEDS

kontaktoni. Nése béhemi té vetédijshém qé kemi mbledhur té dhéna personale nga fémijét pa
verifikuar pélgimin e prindérve, ndérmarrim hapa pér té hequr até informacion nga serverét tané.

Ndryshimet né kété politiké té privatésisé

Ne mund té pérditésojmé heré pas here Politikén toné té Privatésisé. Ne do té ju njoftojmé pér ¢cdo
ndryshim duke publikuar Politikén e re té privatésisé né kété fage. Ne do té ju njoftojmé me email
dhe/ose njé njoftim té spikatur né Shérbimin toné, pérpara se ndryshimi té béhet efektiv dhe té
pérditésojmé "datén efektive™ né krye té késaj Politike té Privatésisé. Ju késhillohet gé té rishikoni
periodikisht kété Politiké té Privatésisé pér c¢do ndryshim. Ndryshimet né kété politiké té
privatésisé jané efektive kur ato publikohen né kété fage.

Na kontaktoni

Nése keni ndonjé pyetje né lidhje me kété Politiké té Privatésisé, ju lutemi na kontaktoni:
Me email: contactcentre@keds-energy.com
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